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Une aide aux sourds
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GuideCaro propose également un service de formation aux collectivites.

OPERATEUR
GuideCaro.

Entreprise

tauiPE  Six permanents et des
collaborateurs occasionnels.

TARIFS  Entre 1,5et 3 € par
appel, selon l'abonnement.

CONTACT  Tgl.: 014587 2406
mail: contactldguidecaro.com
www.guidecaro.com

rendre rendez-vous chez

le médecin ou le banguier,

rédiger des courriers...:
pour les personnes sourdes, ces
actes de la vie quotidienne sont
complexes. Afin de les aider a étre
mdépendantes, Caroline Mitanne,
elle-méme fille de personnes sour-
des, a créé en 2005, avec Frédéric
Filliette, GuideCaro.
Cette entreprise propose plusieurs
services, dont un centre de relais
téléphonique. Les personnes n'ont
pas besoin de se déplacer: « Grace
a une webcam, elles peuvent nous
parler en langue des signes et nous
traduisons en direct a leur interlo-
cuteur, indique Caroline Mitanne,
Elles peuvent egalement faire leur
demande par mail, fax ou SMS. »
Ces services sont accessibles quel
que soit le mode de communication
— langue parlée complétée, lecture
labiale ou encore langue des signes.
En 2006, l'entreprise a répondu a
plus de 8000 demandes.

Handicap invisible

Les personnes qui doivent signer
un contrat, remplir un formulaire
ou rédiger une lettre peuvent éga-
lement s'adresser 3 GuideCaro. En
effet, explique Caroline Mitanne,
«il v a parmi les sourds pres 80%
d’analphabétes fonctionnels: ils
savent lire les mots, mais leur don-
nent un sens différent. La langue des
signes n'a pas la méme syntaxe. Face
a un sourd, la réaction est de se dire
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Caroline Mitanne, elie-méme fille de personnes sourdes, a créé
en 2005 l'entreprise CuideCaro avec Frédéric Filliette.

que puisquil n'entend pas, on va
écrire, mais souvent il ne comprend
pas et ne s¢ 'avoue pas toujours».
(est aussi pour cette raison que le
site GuideCaro propose une tra-
duction réguliere de l'actualité du
monde en « francais facile s, « Nous
faisons les démarches aupres des
maisons départementales du han-
dicap afin que ces services soient
pris en compte pour la prestation de
compensation du handicap, signale
Frédéric Filliette. Les premiers dos-
siers ont regu une réponse positive:
NOs services sont pris en charge au
titre des aides specifiques.»

« La surdité est un handicap invisi-
ble, donc beaucoup moins connu.
De plus, un sourd fait parfois peur
avec su voix. Sa difficulté a commus-
niquer peut alimenter un malaise »,
remarque Caroline Mitanne. Alors,
pouraméliorer Paccueil des person-
nes sourdes, GuideCaro propose
également aux entreprises el aux
collectivités un service de forma-
tion. « On constate que les sourds ne
viennnent pas vers le service public
et ont des craintes. lls ont peu acces
a 'imformation ¢t a leurs droitss,
explique Sandra Novelli, responsa-
ble de la charte « Rueil handicap»
a la mairie de Rueil-Malmaison

( Hauts-de-Seine). Avec GuideCaro,
la ville a donc organis¢ une forma-
tion I'an dernier. « Cette formation
s'inscrit dans la démarche globale de
sensibilisation du personnel muni-
cipal au handicap, précse Sandrine
Novelli. Nous avons voulu former
les agents a Taccueil de ce public
spécifique, ce qui permet également
de toucher les personnes vieillis-
santes, car il y a de plus en plus de
malentendants ».

Régles de comportement
Des agents de 'administration
geénérale, du centre communal
d'action sociale et du centre local
d'information et de coordination
gérontologique ont notamment €1¢
mis en situation —afin de prendre
conscience de 'isolement du & ce
handicap — et ont appris quelques
signes de base. « Quelques petites
regles de comportement peuvent
rassurer un sourd, comme bien
le regarder en face ou avoir un
visage expressif», indique Caroline
Mitanne.

La villea également cré¢ une adresse
mail spécifique pour les person-
nes sourdes et va initier un travail
de simplification des documents
administratifs, Catherine Petilion



